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Erlauterungen zur Verordnung tber die
Berufsausbildung zum Pharmazeutisch-
kaufmannischen Angestellten/zur Pharma-
zeutisch-kaufmannischen Angestelltenl

Vom 12. Juli 2012

Auf Grund des § 4 Absatz 1 in Verbindung mit
8 5 des Berufshildungsgesetzes, von denen §
4 Absatz 1 durch Artikel 232 Nummer 1 der
Verordnung vom 31. Oktober 2006 (BGBI. | S.
2407) geandert worden ist, verordnet das
Bundesministerium fur Gesundheit im Einver-
nehmen mit dem Bundesministerium fir Bil-
dung und Forschung:

Grundlagen der Berufsausiibung
1. Ausbildungsordnung

Ausbildungsordnungen beruhen auf § 4 Abs. 1 in Verbindung mit § 5 des Berufshildungsgesetzes (BBiG). Sie
werden vom zustandigen Fachministerium, im Falle der Ausbildungsordnung zum/zur Pharmazeutisch-
kaufmannischen Angestellten2 (PKA) das Bundesministerium fir Gesundheit (BMG), im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) erlassen. Diese wurde am12. Juli 2012 im Bundesge-
setzblatt Teil I Nr. 31 S. 1456 verdffentlicht.

Ausbildungsordnungen nach dem BBIG sind als Rechtsverordnungen allgemein verbindlich. Sie regeln bundes-
einheitlich den betrieblichen Teil der dualen Berufsausbildung in anerkannten Ausbildungsberufen. Daher sind
sie fur die an der Berufsaushildung Beteiligten, insbesondere Ausbilder, Ausbildende, Auszubildende, zustandi-
ge Stellen, Berufsschullehrer und Prifer von Bedeutung.

2. Rahmenlehrplan (nicht Bestandteil der Verordnung)

Der schulische Teil der dualen Ausbildung (Berufsschulunterricht) wird durch den Rahmenlehrplan der Standi-
gen Konferenz der Kultusminister der Lander (KMK) geregelt. Er ist eine Empfehlung fir die Bundesléander und
wird von ihnen entweder unmittelbar ibernommen oder in landesspezifische Lehrplane umgesetzt. Ausbil-
dungsordnung und Rahmenlehrplan sind thematisch und zeitlich aufeinander abgestimmt.

§ 1 Staatliche Anerkennung des Ausbil-
dungsberufes

Der Ausbildungsberuf des Pharmazeutisch-
kaufmannischen Angestellten und der Phar-
mazeutisch-kaufménnischen Angestellten wird

Ausbildungsberufe kdnnen nach § 4 Abs. 1 BBIG staatlich anerkannt werden, wenn sie auf einer geordneten
und bundeseinheitlichen Berufsaushildung beruhen. Dies setzt voraus, dass sie durch eine Rechtsverordnung
verbindlich gemacht wurden und regelmé&Rig an aktuelle Entwicklungen angepasst werden. Mit der Neuordnung
der Ausbildung der PKA wurde der Ausbildungsberuf an technische, wissenschaftliche und gesellschaftliche
Erfordernisse der Apotheken angepasst.

! Verkiindet am 12. Juli 2012 (BGBI. | Nr. 31 S. 1456)
% Aufgrund der vorwiegend weiblichen PKA wird im Folgenden die weibliche Formulierung gebraucht.
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nach § 4 Absatz 1 des Berufsbildungsgeset-
zes staatlich anerkannt.

Der neugeordnete Beruf wird im Verzeichnis der anerkannten Ausbildungsberufe gefiihrt, das jahrlich vom Bun-
desinstitut fir Berufshildung herausgegeben wird.

Zustandige Stellen fiir die Uberwachung der Berufsausbildung zur PKA sind die Apothekerkammern der Lander.

Aus der staatlichen Anerkennung eines Ausbildungsberufes folgt nicht, dass diese Berufsbezeichnung ge-
schutzt ist. Gleichwohl ist die unberechtigte Verwendung einer Berufsbezeichnung im geschéftlichen Verkehr
unzuldssig, u. a. durch das Gesetz Uber den unlauteren Wettbewerb.

8§ 2 Dauer der Berufsausbildung

Die Ausbildung dauert drei Jahre.

Die Ausbildungszeit ist so bemessen, dass einem durchschnittlich begabten und auf der untersten weiterfiih-
renden Schulart vorgebildeten Jugendlichen in einem durchschnittlich geeigneten Betrieb bei Vollzeitausbildung
die fur eine qualifizierte Berufstatigkeit in Apotheken erforderlichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
vermittelt werden kdnnen sowie Gelegenheit zum Erwerb der erforderlichen Berufserfahrungen gegeben wird.

Der Beginn und die Dauer der Berufsausbildung sind im Berufsausbildungsvertrag anzugeben (nach § 11 Abs.
1 BBIG).

Das Berufsausbildungsverhéaltnis endet mit dem Ablauf der Ausbildungszeit bzw. dem Bestehen der Abschluss-
prifung (8 21 Abs. 1 und 2 BBIG).

Die Verkirzung oder Verlangerung der Ausbildungsdauer ist nach BBIiG aus folgenden Grinden mdglich:

e Verkirzung durch Anrechnung bereits erworbener Qualifikationen
Die Entscheidung, ob eine Vorbildung in einer berufsbildenden Schule oder sonstigen Berufsbildungs-
einrichtung auf die sich anschlie3ende Berufsausbildung ganz oder teilweise angerechnet werden kann,
liegt im Verantwortungsbereich der Lander. Die Anrechnung bedarf des gemeinsamen Antrags des
Auszubildenden und Ausbildenden bei der zustandigen Apothekerkammer (8 7 BBIG).

Im Allgemeinen kommen Kirzungen der Ausbildungszeit um ein halbes oder ganzes Jahr in Betracht.
Als Malfistab kann von folgenden Richtwerten bei der Kiirzung der Ausbildungszeit ausgegangen wer-
den (Empfehlung des Hauptausschusses des Bundesinstituts fur Berufsbildung vom 27.06.2008):

o Abitur, Fachhochschulreife: 12 Monate,
o Mittlere Reife — Realschule: 6 Monate,
o Vorherige abgeschlossene einschlagige Berufsausbildung: 12 Monate.

Mehrere Verkirzungsgrinde kdnnen nebeneinander beriicksichtigt werden. Jedoch sollte die Mindest-
zeit der Ausbildung 18 Monate betragen. Bei Kiirzung der Aushildungszeit sollte das neue Datum ihres
Endes in der Vertragsniederschrift vermerkt werden.
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e Verkurzung aufgrund der Erwartung, dass das Ausbildungsziel in gekirzter Zeit erreicht wird
Die zustandige Apothekerkammerkann auf gemeinsamen Antrag des Auszubildenden und des Ausbil-
denden die Ausbildungszeit im Einzelfall kiirzen, wenn erwartet werden kann, dass, z. B. aus Leis-
tungsgriinden, das Ausbildungsziel in der gekiirzten Zeit erreicht wird (8 8 Abs. 1 BBiG). Bei berechtig-
tem Interesse kann sich der Antrag auch auf die Verkirzung der téglichen oder wéchentlichen Arbeits-
zeit beziehen (Teilzeitberufsausbildung).

¢ Verlangerung
In Ausnahmefallen kann die zustandige Stelle auf Antrag des Auszubildenden die Ausbildungszeit ver-
langern, wenn die Verlangerung erforderlich ist, um das Ausbildungsziel zu erreichen. Vor der Ent-
scheidung ist der Ausbilder zu horen (8§ 8 Abs. 2 BBIG).

Bestehen die Auszubildenden die Abschlussprifung nicht, so verlangert sich das Berufsausbildungs-
verhéltnis auf ihr Verlangen bis zur ndchstmdglichen Wiederholungsprufung, héchstens jedoch um ein
Jahr (8§ 21 Abs.3 BBIG).

§ 3 Ausbildungsrahmenplan, Ausbildungs-
berufsbild

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind
mindestens die im Aushildungsrahmenplan
(Anlage 1, Sachliche Gliederung) aufgefthrten
Fertigkeiten, Kenntnisse und Féahigkeiten (be-
rufliche Handlungsfahigkeit). Eine von dem
Ausbildungsrahmenplan (Anlage 2, Zeitliche
Gliederung) abweichende Organisation der
Ausbildung ist insbesondere zulassig, soweit
betriebspraktische Besonderheiten die Abwei-
chung erfordern.

(2) Die Berufsausbildung zum Pharmazeu-
tisch-kaufméannischen Angestellten und zur
Pharmazeutisch-kaufmannischen Angestellten
gliedert sich wie folgt (Ausbildungsberufsbild):
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Ausbildungsrahmenplan und Ausbildungsberufsbild

Das Ausbildungsberufsbild gibt im Wesentlichen die Grobziele der Ausbildung in zusammengefasster und pra-
ziser Form wieder, die der Ausbilder dem Auszubildenden zu vermitteln hat. Die darin aufgefiihrten Positionen
sind im Ausbildungsrahmenplan sachlich und zeitlich getrennt gegliedert aufgefiihrt (Anlage 1 und 2 der Ver-
ordnung). Der Ausbildungsrahmenplan ist als Anleitung zur sachlichen und zeitlichen Gliederung der betriebli-
chen Berufsausbildung Grundlage fir den zu erstellenden betrieblichen Ausbildungsplan. Eine Abweichung von
der zeitlichen Gliederung ist aus betrieblichen Griinden maéglich.

Sachliche Gliederung des Ausbildungsrahmenplans

In der sachlichen Gliederung des Ausbildungsrahmenplans (Anlage 1 der Verordnung) werden die einzelnen
Berufsbildpositionen durch die zu vermitteInden Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten (berufliche Hand-
lungsfahigkeit) prazisiert. Sie geben die mindestens zu erreichende Endkompetenz an. Auf welchem Weg —
Ausbildungsmethode — das Ausbildungsziel erreicht werden soll, wird nicht festgelegt. Dies ist dem Ausbilder
freigestellt.

Zeitliche Gliederung des Ausbildungsrahmenplans

Die zeitliche Gliederung des Ausbildungsrahmenplans (Anlage 2 der Verordnung) erfolgt in Form der Zeitrah-
menmethode. Dabei wird nach Ausbildungsjahren und innerhalb eines Ausbildungsjahres nach Ausbildungsbl6-
cken gegliedert. In diesen sind die Berufsbildpositionen thematisch miteinander verkntpft und kbnnen gemein-
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Abschnitt A:

Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten:

1. Warenwirtschaft und Beschaffung

1.1 Beschaffung und Warenwirtschaftssysteme
1.2 Lagerlogistik

1.3 Arzneistoffe und Darreichungsformen

1.4 Arzneimittelgruppen

1.5 Chemikalien und Gefahrstoffe

1.6 Anwenden apothekenspezifischer Fach-
sprache

2. Kaufméannische Steuerung und Kontrolle

2.1 Rechnerische Abwicklung und Zahlungs-
verkehr

2.2 Kaufmannische Steuerung
2.3 Statistik
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geben, in welchem die zugeordneten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten schwerpunktmaRig vermittelt
werden sollen.

Die Zeitrahmenmethode ermdglicht insbesondere, die individuelle Lernfahigkeit der Auszubildenden zu beriick-
sichtigen, indem z. B. andere Schwerpunkte gesetzt werden, wenn Ausbildungsabschnitte in kiirzerer Zeit er-
reicht werden kénnen.

Im Ausbildungsberufsbild erfolgt die Trennung zwischen berufsprofilgebenden Fertigkeiten, Kenntnissen und
Fahigkeiten (Abschnitt A) und integrativen Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten (Abschnitt B).

Aufgrund der bildungspolitischen Neuausrichtung der Ausbildungsordnungen hin zur Handlungsorientierung der
zu vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten vermischen sich kaufmé&nnischer und apothekenspe-
zifischer Bereich. Beispielsweise gehoren zur Berufsbildposition ,Warenwirtschaft und Beschaffung“ nun auch
die Berufsbildpositionen ,Arzneistoffe und Darreichungsformen®, ,Arzneimittelgruppen®, ,Chemikalien und Ge-
fahrstoffe* sowie das ,Anwenden der apothekenspezifischen Fachsprache®. Denn nur wenn die PKA die Darrei-
chungsformen — Dragee, Kapsel oder Tablette — unterscheiden kann, wahlt sie auch die richtige Arzneiform bei
der Bestellung aus.

Im Rahmen der ,Warenwirtschaft und Beschaffung® werden alle notwendigen Qualifikationen vermittelt, die fur
die Beschaffung, den Wareneingang, die Warenlagerung und den sicheren Umgang mit den Waren nétig sind.
In diesen Berufsbildpositionen sowie in den Berufshildpositionen 5 und 9 ist zudem der Nachweis der Sach-
kenntnis fur die Abgabe freiverkauflicher Arzneimittel im Einzelhandel enthalten — beruhend auf der ,Verord-
nung tber den Nachweis der Sachkenntnis im Einzelhandel mit freiverkauflichen Arzneimitteln®.

Im Rahmen der ,Kaufmannischen Steuerung und Kontrolle* werden die kaufmannischen Qualifikationen fur das
Rechnungswesen, flir betriebswirtschaftliche Ablaufe und die Erstellung von Statistiken vermittelt.

Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten fir den Umgang mit Informations- und Kommunikationssystemen,
wie dem Datenverarbeitungssystem der Apotheke, Internet oder Datenbanken, werden unter Beriicksichtigung
des Datenschutzes im Rahmen der Berufsbildposition 3 vermittelt.
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4. Preisbildung und Leistungsabrechnung
4.1 Preishildung

4.2 Leistungsabrechnung

5. Tatigkeiten nach Apothekenbetriebsordnung
sowie Dokumentation

5.1 Tatigkeiten nach Apothekenbetriebsord-
nung

5.2 Dokumentation

10. Apothekenspezifische qualitatssichernde
MaRnahmen

Abschnitt B

Integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
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Im Rahmen der Berufsbildposition ,Preisbildung und Leistungsabrechnung“ werden die Qualifikationen zur Bil-
dung bzw. Kalkulation der Preise der verschiedenen Warengruppen in der Apotheke sowie die Abrechnung mit
Kostentragern vermittelt.

In dieser Berufsbildposition werden die apothekenspezifischen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten vermit-
telt, die die PKA befahigen, das pharmazeutische Personal in Rezeptur, Defektur und Labor zu unterstitzen
bzw. bei den Dokumentationspflichten in der Apotheke mitzuwirken.

Als neue Berufsbildposition wurde der Bereich ,Kommunikation“ aufgenommen. Es geht einerseits um Kommu-
nikation im Team und andererseits um die Kommunikation mit Kunden, Patienten und Geschéftspartnern. Die
kommunikativen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sollen auch bei der Beratung tber apothekenubliche
Waren bzw. Giber das Dienstleistungsangebot der Apotheke angewendet werden (vgl. Berufsbildposition 7).
Die Berufsbildposition ,Beratung und Verkauf* bezieht sich auf apothekeniibliche Waren. Dabei miissen Kennt-
nisse Uber die Waren vermittelt werden, damit Beratungs- und Verkaufsgesprache durchgefuhrt werden kén-
nen. AuRerdem sollen die in der Berufsbildposition 6 erworbenen kommunikativen Fahigkeiten angewandt wer-
den.

Bei der Berufsbildposition sollen die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten beztiglich der in der Apotheke
angebotenen apothekeniblichen Dienstleistungen erworben werden. Dabei soll die PKA die Dienstleistungen
auch durchfihren.

Die Berufshildposition soll verkaufsfordernde Qualifikationen vermitteln. Dabei sollen durch die PKA Fertigkei-
ten, Kenntnisse und Fahigkeiten zu verschiedenen Marketingmaoglichkeiten, z. B. Warenprasentation, Marke-
tinginstrumente und WerbemalRnahmen, erworben werden.

Bei der neuen Berufsbildposition sollen der PKA die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zur Mitwirkung
bei apothekenspezifischen qualitéatssichernden MaRnahmen vermittelt werden.

Die integrativen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten der Berufshildpositionen des Abschnitts B sind in
Zusammenhang mit den berufsprofilgebenden Qualifikationen des Abschnitts A zu vermitteln.
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keiten:
1. Der Ausbildungsbetrieb

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur der Apo-
theke

1.2 Berufshildung, Arbeits-, Sozial- und Tarif-
recht

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

1.4 Umweltschutz

2. Arbeitsorganisation und Burowirtschaft
2.1 Arbeitsorganisation

2.2 Burowirtschaft

Die sogenannten ,Standardberufsbildpositionen® unter Berufshildposition 1 sind bildungspolitisch vorgegeben
und nicht zu verandern. Sie finden sich, mit anderem Bezug zum Ausbildungsbetrieb, in allen Ausbildungsord-
nungen anerkannter Ausbildungsberufe wieder. Damit will der Verordnungsgeber sicherstellen, dass bestimmte
rechtliche, wirtschaftliche, 6kologische, soziale und gesellschaftliche Ausbildungsinhalte vermittelt werden.

Bei dieser Berufsbildposition sollen die notwendigen arbeitsorganisatorischen und birowirtschaftlichen Fertig-
keiten, Kenntnisse und Fahigkeiten vermittelt werden. Diese wurden ebenfalls dem integrativen Abschnitt zuge-
ordnet, da sie in allen Tatigkeitsbereichen der Berufsaustibung der PKA eine Rolle spielen.

§ 4 Durchfuhrung der Berufsausbildung

(1) Die in dieser Verordnung genannten Fer-
tigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sollen
so vermittelt werden, dass die Auszubildenden
zur Ausubung einer qualifizierten beruflichen
Tatigkeit im Sinne von § 1 Absatz 3 des Be-
rufshildungsgesetzes befahigt werden, die
insbesondere selbststéandiges Planen, Durch-
fuhren und Kontrollieren einschlief3t. Diese
Befahigung ist auch in Priifungen nach den 88§
5 und 6 nachzuweisen.

(2) Die Ausbildenden haben unter Zugrunde-
legung des Ausbildungsrahmenplans fur die
Auszubildenden einen Ausbildungsplan zu
erstellen.
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Das Ziel der Ausbildung ist die Befahigung, berufliche Handlungen selbststandig zu planen, sie durchzufiihren
und zu kontrollieren. Die wahrend der Ausbildung vermittelten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten flihren
zu dieser beruflichen Handlungsfahigkeit. Bei der PKA muss allerdings beachtet werden, dass die selbststandi-
ge Handlungsfahigkeit vor allem die kaufméannischen Tatigkeiten betrifft; apothekenspezifische Tatigkeiten darf
sie oft nur unterstutzend und unter Aufsicht eines Apothekers durchfiihren. In der Gestaltung der Zwischen- und
Abschlussprifung findet der Nachweis der beruflichen Handlungsfahigkeit sowohl fur den kaufménnischen als
auch den apothekenspezifischen Bereich entsprechend Berlicksichtigung.

Der betriebliche Ausbildungsplan ist auf der Grundlage der im Ausbildungsrahmenplan festgelegten mindestens
zu vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zu erstellen und dem Auszubildenden spatestens zu
Beginn der Ausbildung auszuhandigen. Er ist Bestandteil des Ausbildungsvertrages und wird i. d. R. als Anlage
beigeflgt.
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(3) Die Auszubildenden haben einen schriftli-
chen Ausbildungsnachweis zu fihren. Ihnen
ist Gelegenheit zu geben, den schriftlichen
Ausbildungsnachweis wahrend der Ausbil-
dungszeit zu fuhren. Die Ausbildenden haben
den schriftlichen Ausbildungsnachweis regel-
maRig durchzusehen.

cher Hinsicht auf die vorliegenden betrieblichen Verhaltnisse. Ausbilder und Auszubildender erhalten damit
einen Uberblick tiber den inhaltlichen Aufbau und die zeitliche Abfolge der betrieblichen Berufsausbildung.

Die Reihenfolge der Vermittlung der Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten ist laut Ausbildungsrahmenplan
nicht festgelegt; sie kann im betrieblichen Ausbildungsplan verandert werden. Die Ausbildungsabschnitte kon-
nen — mussen aber nicht — nacheinander vermittelt werden. Dadurch wird den Ausbildungsbetrieben eine gro-
Rere Flexibilitat ermoglicht.

Fur den Fall, dass die betriebliche Ausbildung nach dem vorgeschlagenen Ausbildungsrahmenplan durchge-
fuhrt wird, lasst sich dieser unmittelbar in einen betrieblichen Ausbildungsplan tberfihren. Die im Ausbildungs-
rahmenplan angegebenen Vermittlungszeitraume (brutto) sind dabei jedoch um die Ausfallzeiten, z. B. Feierta-
ge und Urlaub, zu kiirzen und in den betrieblichen Ausbildungsplan aufzunehmen. Bei dieser Netto-
Ausbildungszeit wird davon ausgegangen, dass der Jugendliche tber einen Zeitraum von 10,5 Monaten fiir die
betriebliche Ausbildung zur Verfligung steht.

Aus dem betrieblichen Ausbildungsplan sollte hervorgehen, an welchen Ausbildungsorten, u. a. betrieblich,
Uberbetrieblich (Ersthelferausbildung), im Filial- oder Ausbildungsverbund, und in welchem Zeitraum die Vermitt-
lung der Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten vorgesehen ist.

Ergibt sich wahrend des Ausbildungsverlaufs eine Veranderung der vertraglichen Ausbildungszeit, so ist der
betriebliche Ausbildungsplan rechtzeitig daran anzupassen.

Der schriftliche Ausbildungsnachweis ist ein wichtiges Instrument zur Information Giber das gesamte Ausbil-
dungsgeschehen. Er wird vom Auszubildenden wahrend der Arbeitszeit gefiihrt und soll den zeitlichen und
sachlichen Ablauf der Ausbildung fur alle Beteiligten — Auszubildende und deren gesetzliche Vertreter/innen,
Ausbilder, Ausbildende, Berufsschullehrer und Mitglieder des Prifungsausschusses — dokumentieren. Der Be-
zug zum betrieblichen Ausbildungsplan sollte deutlich werden. Ziel des schriftlichen Ausbildungsnachweises ist
es u. a., eine Verlaufskontrolle zu ermdglichen. Auf diese Weise kénnen die Auszubildenden Erlerntes nochmal
Uberdenken und es in zusammengefasster Form dokumentieren. Das Berichtsheft kann auch bei méglichen
Streitfallen als Beweismittel dienen.

Der Ausbildungsnachweis ist Voraussetzung fur die Zulassung zur Abschlusspriifung (8§ 43 Abs. 1 Nr. 2 BBIiG).
Die Bewertung des schriftlichen Ausbildungsnachweises nach Form und Inhalt ist im Rahmen der Prifungen
aber nicht vorgesehen.

Ein schriftlicher Ausbildungsnachweis ist gefiihrt, wenn ein gewisses Mindestmalf? an inhaltlicher Gestaltung und
RegelméaRigkeit gegeben ist. Es wird empfohlen, den Ausbildungsnachweis vom Auszubildenden mindestens
wochentlich flhren zu lassen. Ausbilder sollten ihn nach jedem Ausbildungsabschnitt, mindestens jedoch ein-
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mal im Monat prifen, mit den Auszubildenden besprechen und abzeichnen.

Der schriftliche Ausbildungsnachweis muss auch wahrend einer eventuellen Berufsausbildung im Ausland ge-
fuhrt werden. Die Apothekerkammern kénnen so ihrer Pflicht zur Uberwachung der Ausbildung bei Auslands-
aufenthalten nachkommen.

§ 5 Zwischenprifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist
eine Zwischenprifung durchzufiihren. Sie soll
zum Anfang des zweiten Ausbildungsjahres
stattfinden.

(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die
in der Anlage 2 fir das erste Ausbildungsjahr
aufgefuihrten Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten sowie auf den im Berufsschulun-
terricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er
fur die Berufsausbildung wesentlich ist.

(3) Die Zwischenprifung findet in den Pri-
fungsbereichen:

1. Beschaffung von Arzneimitteln und apothe-
kenublichen Waren,
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Die Zwischenprufung basiert auf § 48 BBIG.

Grundlage fur die Gestaltung der Zwischen- und Abschlussprifung sind die Vorgaben aus der ,Empfehlung fir
die Regelung von Priifungsanforderungen in Ausbildungsordnungen® des Hauptausschusses des BiBB vom 13.
Dezember 2006.

Der Termin fur die Zwischenprifung wird von der zustandigen Apothekerkammer festgelegt. Er soll zu Beginn
des zweiten Ausbildungsjahres liegen. Der Ausbilder ist verpflichtet, den Auszubildenden fristgerecht zur Pri-
fung anzumelden und fir diese freizustellen.

Die Zwischenprifung soll den Ausbildungsstand feststellen und gibt Hinweise fir den weiteren Ausbildungsver-
lauf. Durch die Zwischenprifung wird auf vorhandene Schwachen aufmerksam gemacht. Auf diese Weise be-
steht die Moglichkeit, wahrend der verbleibenden Aushildungszeit Ausbildungsinhalte zu korrigieren, zu ergén-
zen und zu vertiefen.

Uber die Teilnahme wird eine Bescheinigung ausgestellt. Sie sollte die Feststellung iiber den Ausbildungsstand,
inshesondere Angaben Uber Mangel, die bei der Prufung festgestellt wurden, enthalten. Der Nachweis ist Zu-
lassungsvoraussetzung fur die Abschlussprufung (8 43 Abs. 1 Nr. 2 BBIG).

Gegenstand der Zwischenpriifung sind zum einen die im Ausbildungsrahmenplan nach der zeitlichen Gliede-
rung fur das erste Ausbildungsjahr aufgefiihrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten und zum anderen der
wesentliche an der Berufsschule vermittelte Lehrstoff. Fir die Bewertung dessen, was wesentlich ist, ist die
Ausbildungsordnung entscheidend.

Die Zwischenprifung wird in zwei Prifungsbereichen abgenommen. Von Multiple-Choice-Fragen sollte in allen
schriftlichen Priifungen, auch der Abschlussprifung, abgesehen werden.

Das ehemalige Prifungsgebiet ,Wirtschafts- und Sozialkunde® ist nicht in der Zwischenpriifung beriicksichtigt.
Es wurde als ausreichend angesehen, dieses Fach nur bei der Abschlusspriifung zu beriicksichtigen. Der Fo-
kus der Zwischenprifung wurde auf apothekenspezifische Bereiche gelegt.
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2. Preishildung

(4) Fur den Prifungsbereich Beschaffung von
Arzneimitteln und apothekenublichen Waren
bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Prufling soll nachweisen, dass er

a) Stoffe, Drogen, Arzneiformen in ihrer An-
wendung unterscheiden, Arzneimittel den
Indikationsgruppen zuordnen,

b) Bestellvorgénge abwickeln sowie die wa-
renspezifischen Unterschiede bei der Annah-
me beachten,

c) Waren auf Mangel Gberprufen und Verfalls-
daten tberwachen,

d) Vorratsbehaltnisse fur Arzneimittel und
Stoffe hinsichtlich ihres Verwendungszwecks
unterscheiden,

e) Vorschriften zur Sicherheit und zum
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz beachten

kann;

2. der Prifling soll praxisbezogene Aufgaben
schriftlich bearbeiten;

3. die Prifungszeit betragt 90 Minuten.

(5) Fur den Prifungsbereich Preisbildung be-
stehen folgende Vorgaben:

1. Der Prufling soll nachweisen, dass er

a) Preise fir erstattungsféhige Fertigarzneimit-

In diesem Prufungsbereich sollen grundlegende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten im Zusammenhang
mit der Beschaffung der Waren abgepruft werden. Dazu gehort auch, dass Stoffe, Drogen und Arzneiformen
unterschieden und Arzneimittel wichtigen Indikationsgruppen zugeordnet werden kénnen. Die Prifungsaufga-
ben sollen praxisbezogen und, wenn mdglich in eine Handlung integriert, formuliert werden.

In diesem Prifungsbereich ist das Thema ,Lagerung” ausgeklammert, da es als Lernfeld an der Berufsschule
erst im zweiten Ausbildungsjahr vermittelt wird. Ebenso nicht berticksichtigt ist die pharmazeutische Terminolo-
gie, die auch in der Berufsschule bis zu diesem Zeitpunkt noch nicht umfassend vermittelt worden ist.

Bei den zeitlichen Vorgaben fir die zwei Prufungsbereiche gemal § 5 Abs. 4 und 5 der Ausbildungsverordnung
handelt es sich nicht mehr um Hochstwerte wie in der bisherigen Ausbildungsordnung. Die Festlegung solcher
Hochstwerte ist bei schriftlichen Prifungen (auch in der Abschlussprifung) nicht mehr méglich, sondern nur
noch bei mundlichen Prifungen. Damit verringert sich die bisherige Zeitvorgabe der Zwischenprifung von bis-
her maximal 150 min auf insgesamt 120 min.

Der Prifling soll praxisbezogene Aufgaben der Preisbildung bzw. Preiskalkulation von Fertigarzneimitteln und
apothekeniblichen Waren I6sen. Die Preisbildung der Rezeptur- und Defekturarzneimittel ist von der Zwischen-
prifung ausgenommen.
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tel bilden,

b) Preise fur freiverkaufliche und apotheken-
pflichtige Arzneimittel sowie apothekenubliche
Waren kalkulieren

kann;

2. der Prufling soll praxisbezogene Aufgaben
schriftlich bearbeiten;

3. die Prifungszeit betragt 30 Minuten.

8 6 Abschlussprifung

(1) Durch die Abschlussprufung ist festzustel-
len, ob der Prifling die berufliche Handlungs-
fahigkeit erworben hat. In der Abschlusspri-
fung soll der Prifling nachweisen, dass er die
dafur erforderlichen beruflichen Fertigkeiten
beherrscht, die notwendigen beruflichen
Kenntnisse und Féahigkeiten besitzt und mit
dem im Berufsschulunterricht zu vermitteln-
den, fur die Berufsausbildung wesentlichen
Lehrstoff vertraut ist. Die Ausbildungsordnung
ist zugrunde zu legen.

(2) Die Abschlussprufung erstreckt sich auf die
in der Anlage 1 aufgeflihrten Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten sowie auf den im
Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehr-
stoff, soweit er fur die Berufsausbildung we-
sentlich ist.
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Die Abschlussprifung ist eine punktuelle Prifung. Andere Leistungsnachweise, wie z. B. das Berufsschulzeug-
nis, das Betriebszeugnis oder auch das Ergebnis der Zwischenprifung, werden nicht berticksichtigt.

Gegenstand sind die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die nach Ausbildungsrahmenplan zu vermitteln
sind, sowie der wesentliche Lehrstoff der Berufsschule der gesamten Ausbildungszeit. Fur die Bewertung des-
sen, was als wesentlich angesehen wird, ist die Ausbildungsordnung maf3geblich (8 38 BBIG).

Fur die Abschlussprifung gelten die Vorschriften der 88 37 bis 47 BBIG.

Die zustandige Apothekerkammer hat eine Prifungsordnung zu erlassen (§ 47 BBIiG). Diese regelt u. a. die
Zulassung, die Gliederung der Prifung, die Bewertungsmaf3stabe, das Ausstellen der Prifungszeugnisse und
die Wiederholungsprifung.

Der Ausbilder meldet den Auszubildenden zur Abschlussprifung an. Dabei sind die Zulassungsvoraussetzun-
gen zu beachten. Die Prifung ist fir den Auszubildenden gebuhrenfrei.

Fur die Abnahme der Abschlussprifung errichtet die Apothekerkammer Priifungsausschiisse. Die Regeln fur
deren Zusammensetzung, Beschlussfahigkeit und den Abstimmungsmodus sind in 88 40 bis 42 BBIG festge-
legt.

Die Prufungsaufgaben halten sich an die in der Ausbildungsordnung festgelegten Vorgaben hinsichtlich Art und
Dauer der Abschlussprufung, Inhalt und Schwierigkeitsgrad.

Der Prifungsausschuss beschlief3t die Noten zur Bewertung der einzelnen Prifungsleistungen, der Priifung
sowie das Bestehen oder Nichtbestehen der Abschlusspriifung insgesamt. Dabei sind die fir die Beschlussfas-
sung erheblichen Sachverhalte zu dokumentieren.
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Prufungsbereichen:

1. Geschéfts- und Leistungsprozesse in der
Apotheke,

2. Warensortiment,
3. Warenwirtschaft,
4. Beratungsgesprach,

5. Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Fur den Prufungsbereich Geschéfts- und
Leistungsprozesse in der Apotheke bestehen
folgende Vorgaben:

1. Der Prufling soll nachweisen, dass er

a) kaufmannische und statistische Daten zur
Kalkulation ermitteln und betriebliche Leistun-
gen berechnen und bewerten,

b) Zahlungsverkehr abwickeln,
c) Preise bilden sowie Leistungen abrechnen,

d) Marketingmafinahmen zielgruppen- und
serviceorientiert auswahlen,

e) burowirtschaftliche und arbeitsorganisatori-
sche Prozesse planen, durchfiihren und kon-
trollieren,

f) zur kontinuierlichen Qualitatsverbesserung
betrieblicher Prozesse beitragen

Copyright © Bundesapothekerkammer

Regelung von Priifungsanforderungen in Ausbildungsordnungen® des Hauptausschusses des BiBB vom

13. Dezember 2006. Danach muss fir jeden Priifungsbereich ein Prufungsinstrument festgelegt werden. Das
Prufungsinstrument muss geeignet sein, alle Anforderungen des Priifungsbereiches abzuprifen und die berufli-
che Handlungsféhigkeit festzustellen.

Die Abschlusspriifung besteht, wie auch schon in der bisherigen Ausbildungsordnung, aus funf Prifungsberei-
chen. Schriftlich werden die drei Priifungsbereiche ,Geschafts- und Leistungsprozesse in der Apotheke*

(90 min), ,Warensortiment (90 min) und ,Wirtschafts- und Sozialkunde* (60 min) geprtft. Damit dauert die
schriftliche Prifung 240 min — bisheriger zeitlicher Héchstwert ebenfalls 240 min. Bei der zeitlichen Zuordnung
handelt es sich nicht mehr um Hochstwerte wie in der bisherigen Ausbildungsordnung. Die Festlegung zeitlicher
Hochstwerte fur Prifungsbereiche ist bei schriftlichen Prifungen nicht mehr méglich. Von Multiple-Choice-
Fragen sollte in allen schriftlichen Prifungen abgesehen werden. Die praktische Prifung besteht aus den bei-
den Prifungsbereichen ,Warenwirtschaft und ,Beratungsgesprach” mit insgesamt maximal 60 min Priifungszeit
plus 15 min Vorbereitungszeit. Bislang dauerte die praktische Prifung inklusive eines Prifungsgespraches ma-
ximal 180 min.

Im schriftlichen Prifungsbereich ,Geschéafts- und Leistungsprozesse in der Apotheke“ werden die kaufmanni-
schen, statistischen, burowirtschaftlichen, arbeitsorganisatorischen und verkaufsférdernden Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten gepruift. Aspekte der selbststandigen Planung, Durchfiihrung und Kontrolle der
Arbeit kommen zum Tragen.
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kann;

2. der Priifling soll praxisbezogene Aufgaben
schriftlich bearbeiten;

3. die Prufungszeit betragt 90 Minuten.

(5) Fur den Prifungsbereich Warensortiment
bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Prufling soll nachweisen, dass er

a) Stoffe, Drogen, Arzneimittel, Chemikalien
und Gefahrstoffe, Medizinprodukte und andere
apothekenibliche Waren unterscheiden und
kennzeichnen sowie Vorschriften fur die Lage-
rung und Entsorgung anwenden,

b) Tatigkeiten nach Apothekenbetriebsord-
nung durchfiihren und Dokumentationen vor-
bereiten,

c¢) apothekenspezifische Fachsprache anwen-
den,

d) apothekenibliche Dienstleistungen planen
und deren Durchfiihrung beschreiben

kann;

2. der Prifling soll praxisbezogene Aufgaben
schriftlich bearbeiten;

3. die Prufungszeit betragt 90 Minuten.

(6) Fur den Prufungsbereich Warenwirtschaft
bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Prufling soll nachweisen, dass er
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Der schriftliche Prifungsbereich ,Warensortiment® enthalt u. a. die Inhalte, die fir den Erwerb des Sachkennt-
nisnachweises fur den Einzelhandel mit freiverkauflichen Arzneimitteln auRerhalb von Apotheken erforderlich
sind. Er wird deshalb nach § 6 Abs. 10 der Ausbildungsverordnung Sperrfach, das mindestens mit der Note
,2ausreichend” bestanden werden muss.

In der praktischen Prifung ,Warenwirtschaft* soll die kaufmannische Handlungsfahigkeit abgeprift werden. Der
Prufling soll anhand einer Arbeitsaufgabe, z. B. Bearbeitung einer Lieferung, nachweisen, dass er eingehende
Waren prufen, annehmen, erfassen und lagern kann. Die Prufungszeit hierfur betragt 45 min incl. des situativen
Fachgesprachs von hichstens 15 min. Dieses Fachgespréch findet wahrend der Aufgabendurchfiihrung statt
und bietet die Mdglichkeit, das Handeln des Pruflings besser zu verstehen. Warenbezogene Fertigkeiten,
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rechtlichen sowie kaufméannischen Aspekten
prufen, annehmen und erfassen,

b) Lieferung und Waren auf erkennbare Man-
gel Uberprifen und entsprechende MalRnah-
men einleiten,

¢) Waren unter Beachtung rechtlicher Vor-
schriften sowie warenspezifischer Erfordernis-
se lagern,

d) Lieferung und Abgabe der Waren vorberei-
ten,

e) Transport- und Verpackungsformen unter-
scheiden,

kann;

2. der Prufling soll eine Arbeitsaufgabe durch-
fuhren und hierliber ein situatives Fachge-
sprach fuhren;

3. die Prifungszeit fur die Aufgabe betragt
insgesamt 45 Minuten; innerhalb dieser Zeit
soll das situative Fachgesprach in héchstens
15 Minuten durchgeflhrt werden.

(7) Fur den Prufungsbereich Beratungsge-
sprach bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Prufling soll nachweisen, dass er zu
apothekeniblichen Waren und Medizinproduk-
ten

a) Gespréache mit Kunden situationsbezogen
fuhren,

b) auf Kundenargumente angemessen reagie-
ren,
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Kenntnisse und Fahigkeiten im Hinblick auf Beratung und Verkauf diurfen in diesem Zusammenhang nicht ab-
gepruft werden, da sie keine Bedeutung fir die kaufmannische Handlung per se haben. Diese Inhalte werden
im separaten Prufungsbereich ,Beratungsgesprach® (§ 6 Abs. 7) gepruft. Die Abnahme der praktischen Priifung
im Prufungsbereich ,Warenwirtschaft* muss nicht durch den Priifungsausschuss, sondern kann auch durch
einen externen Gutachter, z. B. Arbeitnehmer, Arbeitgeber oder auch Berufsschullehrer, der nicht Mitglied des
Prifungsausschusses ist, erfolgen.

Beim praktischen Prifungsbereich ,Beratungsgesprach® findet ein simuliertes Beratungsgesprach vor dem ge-
samten Prifungsausschuss statt. Der Priifling agiert dabei in seiner kiinftigen beruflichen Rolle, wahrend in der
Regel ein Prifer die Rolle des Gesprachspartners tbernimmt. Der Prifling hat die Mdglichkeit, sich auf dieses
Gesprach 15 min vorzubereiten. Dabei kann er sich zwischen zwei ihm zur Wahl gestellten Aufgaben entschei-
den — damit sollen u. a. Praferenzen durch Schwerpunkte in der Ausbildung berticksichtigt werden. Der Prufling
soll nachweisen, dass er Uber apothekenlbliche Waren und Medizinprodukte beraten kann. Damit werden so-
wohl warenspezifische als auch kommunikative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten gepruft.
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¢) kunden- und serviceorientiert beraten
kann;

2. der Prifling soll auf der Grundlage einer
von zwei ihm zur Wahl gestellten Aufgaben
ein simuliertes Beratungsgesprach durchfuh-
ren;

3. dem Prifling ist eine Vorbereitungszeit von
15 Minuten einzurdumen. Die Dauer des simu-
lierten Beratungsgespraches betragt hochs-
tens 15 Minuten.

(8) Fur den Prufungsbereich Wirtschafts- und
Sozialkunde bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Prifling soll nachweisen, dass er all-
gemeine wirtschaftliche Zusammenhéange der
Berufs- und Arbeitswelt darstellen und beurtei-
len kann;

2. der Prifling soll praxisbezogene Aufgaben
schriftlich bearbeiten;

3. die Prifungszeit betragt 60 Minuten.

(9) Die einzelnen Prifungsbereiche sind wie
folgt zu gewichten:

1. Geschéfts- und Leistungsprozesse in der
Apotheke 25 Prozent,

2. Warensortiment 25 Prozent,
3. Warenwirtschaft 20 Prozent,
4. Beratungsgesprach 20 Prozent,

5. Wirtschafts- und Sozialkunde
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Der schriftliche Priifungsbereich ,Wirtschafts- und Sozialkunde® ist fiir alle Ausbildungsberufe verbindlich und
wird in der Ausbildungsordnung durch einen Standardtext ohne weitere inhaltliche Prazisierung beschrieben.

Die funf Prifungsbereiche gehen mit unterschiedlicher Gewichtung in die Ermittlung des Gesamtergebnisses
der Abschlussprifung ein. Die apothekenspezifischen schriftlichen Prifungsbereiche ,Geschafts- und Leis-
tungsprozesse in der Apotheke® und ,Warensortiment* werden wegen ihres hohen Zeitanteils starker berlck-
sichtigt. Die fur alle Ausbildungsberufe verbindliche Prifung in dem Prifungsbereich ,\Wirtschafts- und Sozial-
kunde® geht in allen Ausbildungsordnungen nur noch mit zehn Prozent in die Bewertung ein.
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10 Prozent.
(10) Die Abschlusspriifung ist bestanden,
wenn die Leistungen

1. im Gesamtergebnis mit mindestens ,ausrei-
chend®,

2. im Prufungsbereich Warensortiment mit
mindestens ,ausreichend®,

3. in mindestens drei weiteren Priifungsberei-
chen mit mindestens ,ausreichend” und

4. in keinem Priifungsbereich mit ,ungeni-
gend”®

bewertet worden sind.

(11) Auf Antrag des Priflings ist die Prifung in
einem der mit schlechter als ausreichend be-
werteten Prifungsbereiche Geschéfts- und
Leistungsprozesse in der Apotheke, Waren-
sortiment oder Wirtschafts- und Sozialkunde
durch eine mundliche Prufung von etwa 15
Minuten zu ergénzen, wenn dies fir das Be-

Bestehensregelung

Das Gesamtergebnis der Abschlussprifung muss mindestens ,ausreichend” (Note 4) sein, um die Abschluss-
prufung zu bestehen. Dabei missen im Prifungsbereich ,Warenwirtschaft* und in mindestens drei weiteren
Prifungsbereichen ausreichende Leistungen (Note 4) nachgewiesen werden. Kein Bereich darf mit ,ungenu-
gend” (Note 6) abgeschlossen werden. Somit kann die Abschlusspriifung auch bei der Bewertung eines Prii-
fungsbereiches — auRer ,Warensortiment* — mit ,mangelhaft‘ (Note 5) bestanden werden. Das Fach ,Warensor-
timent® ist aufgrund der abzuprifenden Inhalte des Sachkenntnisnachweises im Einzelhandel mit freiverkaufli-
chen Arzneimitteln auRerhalb von Apotheken Sperrfach und muss mit mindestens der Note 4 abgeschlossen
werden. Ein Ergebnis schlechter als Note ,4“ (,ausreichend®) kann jedoch, wie bei den beiden anderen schriftli-
chen Prifungsfachern ,Geschafts- und Leistungsprozesse in der Apotheke® und ,Wirtschafts- und Sozialkunde®,
mit Hilfe einer Erganzungsprifung (vgl. Abs.11) ausgeglichen werden.

Die Abschlusspriifung kann im Fall des Nichtbestehens zweimal wiederholt werden (8§ 37 BBIG).
Abschlusszeugnis

Uber die erfolgreich abgeschlossene Abschlusspriifung erhélt der Priifling von der Apothekerkammer ein Ab-
schlusszeugnis, aus dem insbesondere die Bezeichnung des Ausbildungsberufes und das Ergebnis der Ab-
schlussprifung hervorgehen. Dem Zeugnis sollten auch die Ergebnisse der Priifung im Einzelnen zu entneh-
men sein. Auf Antrag des Auszubildenden kann auch das Ergebnis der berufsschulischen Leistungsfeststellung
ausgewiesen werden.

Dariiber hinaus hat der Ausbilder dem Auszubildenden nach Beendigung des Berufsausbildungsverhéltnisses
gemal § 16 BBIG ein schriftliches Zeugnis auszustellen, in dem Angaben tber Art, Dauer und Ziel der Berufs-
ausbildung sowie die beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten der Ausbildenden enthalten sind. Auf
Verlangen des Auszubildenden sind auch Angaben Uber das Verhalten und die Leistung aufzunehmen. Aul3er-
dem erhélt der Auszubildende ein Berufsschulzeugnis.

Die mundliche Erganzungspriufung zur schriftichen Prifung dient dazu, in einem schlechter als ausreichend
(Note 4) bewerteten Prifungsbereich die Note zu verbessern und dadurch die Abschlusspriifung zu bestehen.
Das Ergebnis hat allerdings nur eine einfache Gewichtung gegeniiber der vorher abgelegten doppelt gewichte-
ten schriftlichen Abschlussprufung im selben Prifungsbereich.
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stehen der Priifung den Ausschlag geben
kann. Bei der Ermittlung des Ergebnisses fiir
diesen Priifungsbereich sind das bisherige
Ergebnis und das Ergebnis der mundlichen
Erganzungsprufung im Verhéltnis von 2:1 zu
gewichten.

§ 7 Bestehende Berufsausbildungsverhalt-
nisse

Berufsausbildungsverhéltnisse, die bei In-
krafttreten dieser Verordnung bestehen, kén-
nen unter Anrechnung der bisher zuriickgeleg-
ten Ausbildungszeit nach den Vorschriften
dieser Verordnung fortgefuihrt werden, wenn
keine Zwischenprifung abgelegt wurde und
die Vertragsparteien dies vereinbaren.

Bestehende Berufsausbildungsvertrage konnen bei Vereinbarung durch die Vertragspartner auf die neue Aus-
bildungsordnung umgeschrieben werden, wenn die Zwischenprifung noch nicht abgelegt worden ist. Dabei sind
jedoch mdgliche Diskrepanzen zwischen der betrieblichen und berufsschulischen Ausbildung zu bertcksichti-
gen.

8§88
Inkrafttreten, AulRerkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. August 2012 in
Kraft. Gleichzeitig tritt die Verordnung uber die
Berufsausbildung zum Pharmazeutisch-
kaufmannischen Angestellten und zur Phar-
mazeutisch-kaufménnischen Angestellten vom
3. Mérz 1993 (BGBI. | S. 292) aul3er Kraft.

12. Juli 2012
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