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Aktueller Stand der Leitlinien, Kommentare und Arbeitshilfen der 
Bundesapothekerkammer 

 
Name des Dokumentes Stand 

ARZNEIMITTELINFORMATION 

Arzneimittelinformation in der Apotheke und in Informationsstellen der 
Apothekerschaft (Leitlinie) 28.11.2023 

Arzneimittelinformation in der Apotheke (Kommentar) 28.11.2023 
Arzneimittelinformation in Informationsstellen der Apothekerschaft (Kommentar) 28.11.2023 
 Einwilligungserklärung zur Datenverarbeitung (Arbeitshilfe) 28.11.2023 

 Dokumentation der Befugnisse des nichtapprobierten pharmazeutischen 
Personals (Arbeitshilfe) 28.11.2023 

 Hilfsmittel für die Arzneimittelinformation (Arbeitshilfe) 28.11.2023 
 Dokumentationsbogen für die Arzneimittelinformation (Arbeitshilfe) 28.11.2023 
 Feedback Fragebogen Apotheke (Arbeitshilfe) 28.11.2023 
 Feedback Fragebogen AM-Infostelle (Arbeitshilfe) 28.11.2023 

ARZNEIMITTELRISIKEN 

Risiken bei Arzneimitteln und Medizinprodukten – Maßnahmen in der Apotheke 
(Leitlinie und Kommentar) 28.11.2023 

 securPharm Alarmmeldung – Vorgehen in der Apotheke (Arbeitshilfe) 02.05.2022 

ASTHMA 

 SOP Patientenberatung im Rahmen der Peak-Flow-Messung  02/2017 

BLUTDRUCKMESSUNG 

 SOP Blutdruckmessung in der Apotheke (Arbeitshilfe) 25.05.2022 
 SOP Patientenberatung zur Blutdruckselbstmessung (Arbeitshilfe) 25.05.2022 
 Patienteninformation Blutdruckmessung am Handgelenk (Arbeitshilfe) 25.05.2022 
 Patienteninformation Blutdruckmessung am Oberarm (Arbeitshilfe) 25.05.2022 
 Informationsbögen Blutdruck (Arbeitshilfe) 08.04.2020 

BLUTUNTERSUCHUNGEN 

Physiologisch-chemische Untersuchungen – Durchführung von Blutuntersuchungen 
(Leitlinie und Kommentar) 26.11.2020 

 SOP Durchführung der Blutuntersuchungen in der Apotheke (Arbeitshilfe) 26.11.2020 
 Qualitätskontrollkarte zur internen Qualitätssicherung (Arbeitshilfe) 26.11.2020 
 Kennzeichnung Entsorgungsbehälter (Arbeitshilfe) 26.11.2020 
 Checkliste Blutuntersuchungen (Arbeitshilfe) 26.11.2020 
 Hygieneplan für die Durchführung der Blutuntersuchungen 26.11.2020 
 Arbeitsschutzmaßnahmen bei Blutuntersuchungen k. A. 
 Checkliste Selbstkontrolle Blutglukose (Arbeitshilfe) 06/2021 
 SOP Selbstkontrolle Blutglukose (Arbeitshilfe) 06/2021 
 Informationsbogen Blutglukose (Arbeitshilfe) 01/2024 

DIABETES 
 SOP Selbstkontrolle Blutglukose (Arbeitshilfe) 06/2021 
 SOP Patientenberatung zur Insulinanwendung (Arbeitshilfe) 02/2017 
 SOP Ernährungsberatung von Menschen mit Diabetes (Arbeitshilfe) 02/2017 
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 SOP Ernährungsberatung von Typ-2-Diabetikern zur Gewichtsreduktion 
(Arbeitshilfe) 

02/2017 

 SOP Beratung zum Thema Fuß von Menschen mit Diabetes - Präambel 
(Arbeitshilfe) 

02/2017 

 SOP Beratung zum Thema Fuß von Menschen mit Diabetes (Arbeitshilfe) 02/2017 
 Checkliste Polyneuropathie (Arbeitshilfe) 02/2017 
 Checkliste Neuropathie-Symptom-Score 02/2017 
 Checkliste Selbstkontrolle Blutglukose (Arbeitshilfe) 06/2021 

 Checkliste Qualitätssicherung der Patientenberatung zur Insulinanwendung 
(Arbeitshilfe) 

02/2017 

 Informationsbogen Blutglukose (Arbeitshilfe) 05/2023 

ERNÄHRUNGSBERATUNG 

Ernährungsberatung in der Apotheke (Leitlinie und Kommentar) 26.11.2020 
 Mustervertrag Ernährungsberatung (Arbeitshilfe) 26.11.2020 
 Erfassung Patientendaten (Arbeitshilfe) 26.11.2020 
 Dokumentation Beratungsgespräch (Arbeitshilfe) 26.11.2020 
 Wechselwirkungen zwischen Medikamenten und Lebensmitteln (Arbeitshilfe) k. A. 
 Musterevaluation Ernährungsberatung (Arbeitshilfe) 26.11.2020 
 SOP Bestimmung des Taillenumfangs (Arbeitshilfe) 02/2017 

 SOP Bestimmung von Body-Mass-Index und Körperfettverteilung (Taille-
Hüftumfangsverhältnis) (Arbeitshilfe) 02/2017 

 SOP Ernährungsberatung von Menschen mit Diabetes (Arbeitshilfe) 02/2017 

 SOP Ernährungsberatung von Typ-2-Diabetikern zur Gewichtsreduktion 
(Arbeitshilfe) 02/2017 

HEIMVERSORGUNG 

Empfehlungen zur Qualitätssicherung: Versorgung der Bewohner von Heimen 26.11.2020 
(15.02.2023) 

 Einwilligungserklärung Datenverarbeitung (Arbeitshilfe) 26.11.2020 
 Prüfprotokoll Heimbegehung (Arbeitshilfe) 26.11.2020 
 Teilen von Tabletten (Arbeitshilfe) 26.11.2020 
 Arzneimittelverabreichung über die Sonde (Arbeitshilfe) 26.11.2020 

 Aktionsplan zur Verbesserung der Arzneimitteltherapiesicherheit in Deutschland 
(Arbeitshilfe) 04.02.2021 

HYGIENEMANAGEMENT 

Hygienemanagement (Leitlinie und Kommentar) 23.11.2022 
 Beispielhafter ausgefüllter Musterplan (Arbeitshilfe) k. A. 
 Musterhygieneplan Leihgeräte (Arbeitshilfe) 23.11.2022 
 Musterplan Personalhygiene (Arbeitshilfe) 23.11.2022 
 Musterplan Raumhygiene (Arbeitshilfe) 23.11.2022 
 Hygieneplan für die Herstellung nichtsteriler Rezepturarzneimittel (Arbeitshilfe) 23.11.2022 
 Hygieneplan für die Durchführung der Blutuntersuchungen (Arbeitshilfe) 23.11.2022 

 Hygieneplan für die manuelle Neuverpackung von Fertigarzneimitteln 
(Arbeitshilfe) 

 
23.11.2022 

 Checkliste Hygiene Leihgeräte (Arbeitshilfe) 23.11.2022 
 Checkliste Raumhygiene (Arbeitshilfe) 23.11.2022 
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KRANKENHAUSVERSORGUNG 

Empfehlungen zur Qualitätssicherung: Versorgung der Krankenhauspatienten durch 
Apotheken 

11.05.2021 
(15.02.2023) 

MANUELLE NEUVERPACKUNG 

Patientenindividuelle manuelle Neuverpackung von Fertigarzneimitteln für bestimmte 
Einnahmezeitpunkte (Leitlinie und Kommentar) 13.06.2017 

 Einwilligungserklärung Datenverarbeitung (Arbeitshilfe) 09.05.2018 
 Hygieneplan (Arbeitshilfe) 13.06.2017 

 Aktionsplan zur Verbesserung der Arzneimitteltherapiesicherheit in Deutschland 
(Arbeitshilfe) 04.02.2021 

MEDIKATIONSANALYSE 

Medikationsanalyse (Leitlinie und Kommentar)  09.05.2023 

MEDIZINPRODUKTE 

 Umgang mit Medizinprodukten in der Apotheke (Empfehlung) 28.11.2023 

 Meldung und Dokumentation von Qualitätsmängeln und Vorkommnissen bei 
Medizinprodukten (Arbeitshilfe) 28.11.2023 

 Medizinproduktebuch (Arbeitshilfe) 28.11.2023 
 Bestandsverzeichnis der Medizinprodukte (Arbeitshilfe) 28.11.2023 

 Bestellungsschreiben zur Aufgabenübertragung: Beauftragte*r für 
Medizinproduktesicherheit (Arbeitshilfe) 28.11.2023 

 Prüfkriterien für Medizinprodukte (Arbeitshilfe) 28.11.2023 

OPIOIDSUBSTITUTION 

Herstellung und Abgabe der Betäubungsmittel zur Opioidsubstitution (Leitlinie und 
Kommentar) 

10.05.2022 
(26.04.2023) 

 
Vereinbarung zur Überlassung von Substitutionsmitteln zum 
unmittelbaren Verbrauch (Sichtbezug) im Rahmen der  
Opioidsubstitution in der Apotheke (Arbeitshilfe) 

27.06.2023 

 Beispiel für eine Erklärung zur Schweigepflichtentbindung im Rahmen der 
Opioidsubstitution (Arbeitshilfe) 10.05.2022 

 Patientenbezogene Dokumentation im Rahmen der Opioidsubstitution 
(Arbeitshilfe) 10.05.2022 

 Vorbereitung des Sichtbezugs im Rahmen der Opioidsubstitution (Arbeitshilfe) 10.05.2022 

PARENTERALIA-HERSTELLUNG 

Aseptische Herstellung und Prüfung applikationsfertiger Parenteralia (Leitlinie und 
Kommentar) 13.11.2019 

 Prüfprotokoll Fertigarzneimittel (Arbeitshilfe) 13.11.2019 
 Prüfprotokoll Medizinprodukte (Arbeitshilfe) 13.11.2019 
 Prüfkriterien Fertigarzneimittel (Arbeitshilfe) 13.11.2019 
 Prüfkriterien Medizinprodukte (Arbeitshilfe) 13.11.2019 

PRÜFUNG AUSGANGSSTOFFE/FERTIGARZNEIMITTEL/PRIMÄRPACKMITTEL 

Prüfung und Lagerung der Ausgangsstoffe (Leitlinie und Kommentar) 09.05.2023 
Prüfung und Lagerung der Primärpackmittel (Leitlinie und Kommentar) 09.05.2023 
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Prüfung und Lagerung der Fertigarzneimittel (Leitlinie und Kommentar) 09.05.2023 
 Prüfprotokoll Ausgangsstoffe (Arbeitshilfe) 09.05.2023 
 Prüfprotokoll Packmittel (Arbeitshilfe) 09.05.2023 
 Checkliste Prüfkriterien für Fertigarzneimittel (Arbeitshilfe) 09.05.2023 

REZEPTBELIEFERUNG 

Information und Beratung des Patienten bei der Abgabe von Arzneimitteln auf 
ärztliche Verordnung (Leitlinie und Kommentar) 28.11.2023 

 Hinweise zur Abgabe von Arzneimitteln an Minderjährige (Arbeitshilfe) 28.11.2023 
 Muster Einwilligungserklärung (Arbeitshilfe) 28.11.2023 
 Einwilligungserklärung elektronischer Medikationsplan (Arbeitshilfe)  28.11.2023 

 Dokumentation der Befugnisse des nichtapprobierten pharmazeutischen 
Personals (Arbeitshilfe) 28.11.2023 

 Hämophilie-Präparate – Meldung an den Arzt (Arbeitshilfe) 28.11.2023 
 securPharm Alarmmeldung – Vorgehen in der Apotheke (Arbeitshilfe) 02.05.2022 

 Leitfaden zur Beratung – Informations- und Beratungshinweise in öffentlichen 
Apotheken (Arbeitshilfe) k. A.  

 Broschüre „Interaktionen zwischen Arzneimitteln und Lebensmitteln“ 
(Arbeitshilfe) 2014 

 Patienteninformation Schlafstörungen 2017 
 Gesprächsleitfaden ”Suizidale Menschen in der Apotheke” 08/2020 

REZEPTUR/DEFEKTUR 

Herstellung und Prüfung der nicht zur parenteralen Anwendung bestimmten Rezeptur- 
und Defekturarzneimittel (Leitlinie und Kommentar) 23.11.2022 

 Anwendungsbeispiel: Zubereitungen zur Anwendung am Auge (Arbeitshilfe) 23.11.2022 

 Wasser als Ausgangsstoff für die Herstellung der Rezeptur- und 
Defekturarzneimittel und zur Rekonstitution (Arbeitshilfe)  23.11.2022 

 Dokumentation der Prüfung im Rahmen der Herstellung von 
Defekturarzneimitteln gemäß § 8 Abs. 3 und 4 ApBetrO (Arbeitshilfe) 23.11.2022 

 Hygieneplan für die Herstellung nichtsteriler Rezepturarzneimittel (Arbeitshilfe) 23.11.2022 

SCHUTZIMPFUNGEN  

Durchführung von Schutzimpfungen in öffentlichen Apotheken (Leitlinie und 
Kommentar) 

16.03.2023 
(11.01.2024) 

 Formblatt: Hygieneplan für die Durchführung von Schutzimpfungen in 
öffentlichen Apotheken (Arbeitshilfe) 16.03.2023 

 Checkliste: Vorbereitung der Durchführung von Schutzimpfungen in öffentlichen 
Apotheken (Arbeitshilfe) 16.03.2023 

 Formblatt: Muster für eine Datenschutzinformation für Patient*innen in der 
Apotheke zu Schutzimpfungen (Arbeitshilfe)  25.09.2023 

 Formblatt: Vorlage für die Dokumentation der Durchführung der 
Schutzimpfungen in der Apotheke (Arbeitshilfe) 14.09.2023 

 Formblatt: Impfbescheinigung über Schutzimpfungen (Arbeitshilfe) 11.01.2024 
 Formblatt. Notfallplan-Anaphylaxie (Arbeitshilfe) 16.03.2023 

 Formblatt: Kennzeichnung des Entsorgungsbehälters für infektionsverdächtige 
Abfälle (Arbeitshilfe)   16.03.2023 
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 SOP Durchführung der Grippeschutzimpfung in der öffentlichen Apotheke 
(Arbeitshilfe) 16.03.2023 

 Formblatt: Vorlage für Einwilligungserklärung des Patienten/der Patientin ab 
60 Jahre (Arbeitshilfe)  16.03.2023 

 Formblatt: Vorlage für Einwilligungserklärung des Patienten/der Patientin unter 
60 Jahre (Arbeitshilfe 16.03.2023 

 SOP Durchführung der COVID-19-Schutzimpfungen in der öffentlichen 
Apotheke (Arbeitshilfe) 16.03.2023 

 Formblatt: Herstellungsprotokoll zur Vorbereitung der COVID-19-Impfstoffdosen 
zur Applikation (Arbeitshilfe) 16.03.2023 

SELBSTMEDIKATION 

Information und Beratung des Patienten bei der Abgabe von Arzneimitteln – 
Selbstmedikation (Leitlinie und Kommentar) 

 
28.11.2023 

 
 Hinweise zur Abgabe von Arzneimitteln an Minderjährige (Arbeitshilfe) 28.11.2023 

 Muster Einwilligungserklärung (Arbeitshilfe) 28.11.2023 

 Dokumentation der Befugnisse des nichtapprobierten pharmazeutischen 
Personals (Arbeitshilfe) 28.11.2023 

 securPharm Alarmmeldung – Vorgehen in der Apotheke (Arbeitshilfe) 02.05.2022 

 Leitfaden zur Beratung – Informations- und Beratungshinweise in öffentlichen 
Apotheken (Arbeitshilfe) k. A.  

 Broschüre: Interaktionen zwischen Arzneimitteln und Lebensmitteln (Arbeitshilfe) 2014 
 Patienteninformation Schlafstörungen (Arbeitshilfe) 02/2017 
 Gesprächsleitfaden ”Suizidale Menschen in der Apotheke”  08/2020 
 Anwendungsbeispiel: Kopfschmerzen (Arbeitshilfe) 28.11.2023 
 Anwendungsbeispiel: Halsschmerzen (Arbeitshilfe) 28.11.2023 
 Anwendungsbeispiel: Husten (Arbeitshilfe) 28.11.2023 
 Anwendungsbeispiel: Schnupfen (Arbeitshilfe) 28.11.2023 
 Anwendungsbeispiel: Magenbeschwerden, Sodbrennen (Arbeitshilfe) 28.11.2023 
 Anwendungsbeispiel: Durchfall (Arbeitshilfe) 28.11.2023 
 Anwendungsbeispiel: Verstopfung (Arbeitshilfe) 28.11.2023 
 Anwendungsbeispiel: Fußpilz (Arbeitshilfe) 28.11.2023 

 Handlungsempfehlung: Rezeptfreie Abgabe von oralen Notfallkontrazeptiva 
(„Pille danach“) (Arbeitshilfe) 

28.02.2018 
(23.11.2021) 

 Anhang 1: Notfallkontrazeptiva Levonorgestrel (LNG) und Ulipristalacetat (UPA) 
im Vergleich (Arbeitshilfe) 28.02.2018 

 Anhang 2: Informationsquellen zur Notfallkontrazeption (Arbeitshilfe) 28.02.2018 
 Curriculum: Notfallkontrazeptiva („Pille danach“) in der Selbstmedikation 28.02.2018 

WEITERE ARBEITSHILFEN 

 Unterweisung des pharmazeutischen Personals in der Apotheke gemäß  
§ 3 Abs. 1 ApBetrO (Arbeitshilfe) 29.06.2017 

 Unterweisung des nicht pharmazeutischen Personals in der Apotheke gemäß  
§ 3 Abs. 1 ApBetrO (Arbeitshilfe) 29.06.2017 

 Gesprächsleitfaden ”Suizidale Menschen in der Apotheke” 08/2020 

 Dokumentation der Befugnisse des nichtapprobierten pharmazeutischen 
Personals (Arbeitshilfe) 28.11.2023 
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