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B Arbeitshilfe zur Qualitatssicherung

Information und Beratung des Patienten bei der Abgabe von Arzneimitteln - Selbstmedi-
kation

Beispiel: Magenbeschwerden

Patient mit
Arzneimittelwunsch bzw.
Eigendiagnose
Magenbeschwerden,
Sodbrennen

Kapitel 2.1

Anwender des Arzneimittels

Fir wenist das Arzneimitte|?

- Lebensalter, z. B. Sauglinge, Kinder

- Begleitumsténde, z. B. Schwangerschaft, Stillzeit

Kapitel 2.2

Hinterfragen der Eigendiagnose bzw. des Arzneimittelwunsches

Offene Fragen

- Welche Beschwerden liegen vor? (dumpfe, stechende oder krampfartige
Schmerzen, Druck-, Véllegefiihl, saures AufstoRen, Sodbrennen?)

- Seit wann und wie haufig treten die Beschwerden auf? (Akut, erstmalig,
chronisch, rezidivierend?)

- Wann treten die Beschwerden auf? (Niichtern, nachts, nach Mahizeit?)

Hinterfragen der - Weitere Begleitsymptome? (Ubelkeit, Erbrechen, Durchfall, Verstopfung,

9 Schluckbeschwerden, Husten, unbeabsicht. Gewichtsverlust?)

Eigendiagnose bzw.des [ WeitereFragen, z B.

P - Wurden die Beschwerden schon durch den Arzt abgeklart?

Arzneimittelwunsches - Welche Erfahrungen mit dem Arzneimittel wurden gemacht?

- Liegen noch andere Erkrankungen vor?

(Diabetes, Gallenerkrankung, KHK?)

- Welche AM werden regelméaBig/zur Zeit angewendet (verord net/ SM)?
(UAW z. B. durch NSAR, ASS, Glucocorticoide, Digitalisglykoside,
Eisensalze, Antibiotika, Opioide, ACE-Hemmer, AT-II-Antagonisten,
Antidepressiva, Antiarrhythmika, Bisphosphonate, Nebenschilddrisen-
hormone, Antimykotika, Virostatika, Immunsuppressiva, Zytostatika)

- Besteht eine Patientendatei (Kundenkarte)?

Fragen

A 4

Keine Abgabe des
Arzneimittels

Nein

Kapitel 2.3

Grenzen der Selbstmedikation

kénnen z. B. sein:

- Schluckbeschwerden, Refluxsymptomatik

- Andauernde Inappetenz, haufiges Erbrechen,

deutlicher Gewichtsverlust (> 3 kg)

- Standiger Schmerz niichtern/nachts, postprandialer Schmerz
- Blut im/auf dem Stuhl, Teerstuhl, Blut im Erbrochenem

- Ulkusverdacht

- Verdacht auf AM-bedingte Magenschmerzen

- Husten und Luftnot

- Psychische Faktoren, Depression, Stress

- InRiicken oder Arm ausstrahlender Schmerz

- Ggf. Anwender des Arzneimittels (siehe 2.1)

- Andere Erkrankungen (Diabetes, Gallenerkrankung, KHK)

Abgabe des
Arzneimittels in
angemessener
Menge bis zum
Arztbesuch?

Grenzen der
Selbstmedikation
Uberschritten?

Arztbesuch
empfehlen

Entscheiden

. Kapitel 3

Nein Auswahl und Beurteilung des Arzneistoffs und des FAM

Beurteilung des Arzneistoffs nach pharmakol.-toxikol. Kriterien

- Art der Beschwerden (Saureneutralisation, Protonenpump

oder Motilitatsférderung?)

- - Wirksamkeit (Neutralisation skapazitat)

Auswahl/Beurteilung des | | fyaameer pazitay

Ja- > Arzneistoffs und des I - Wirkungsdauer (lange Wirkungsdauer beinachtlichen Beschwerden)
. A - Berlicksichtigung patientenspezifischer Faktoren (Alter, Allergien,

Ferti garznel mittels Uberempfindlichkeiten)

- Andere Erkrankungen (Niereninsuffizienz?)

Auswahl/Beurteilung des Fertigarzneimittels

- Darreichungsform (Tablette, Gel?)

- Dosierung/Konze ntration (Neutralisationskapazitat ausreiche nd?)

- Inhaltsstoffe, Reichweite/Packungsgrée

Kapitel 4

Informationsinhalt am Beispiel Antazidum/Hydrotalcit

- Dos.: zwischen den Mahlzeiten und vor dem Schlafengehen 1-2 Tabl.,
mehrfach téglich (Fachinformation!)

- Art d. Anw.: gut kauen oder lutschen

- Wirkung: neutralisiert die Mage nséure

- WW: zur Einnahme anderer AM einen Abstand von 1-2 Std. einhalten

- UAW: Diarrhoe

- Arzneimitte| kiihl und trocken aufbewahren

Grenzen der Selbstmedikation:

- Auftreten der unter 2.3 genannten Beschwerden

- Persistieren der Beschwerden (iber einen langeren Zeitraum (2 Wochen)
bzw. Verschlechterung der Symptome

Kapitel 5

Unterstitzende MaRnahmen

- Ggf. Aufkleber auf der Packung mit Anwendungshinweisen

- Ggf. Erlauterung und Mitgabe von Informationsmaterial
Zusatzempfehlung:

- Fett, Kaffee, Nikotin, Alkohol, Stress, scharfe Speisen vermeiden
- 4-5 Kleinere Mahlzeiten/Tag

Informieren

Kapitel 6

Abgabe des Arzneimittels

- Ruickfrage beim Patienten, ob noch weitere Fragen be stehen
- Méglichkeiten der Kontaktaufnahme, z. B. telefonisch

- gof. Verifizierung securPharm

Kapitel 7

Ggf. Pflege der Pflege der Patientendatei (Kundenkarte)

Patientendatei - Wird der Patient in der Datei gefiihrt, Daten aktualisieren

- Wird der Patient noch nicht in der Datei gefiihrt, ggf. Aufnahme anbieten

Ggf. Angebot weiterer [Kapitel8

pharmazeutisch er Angebotweiterer pharmazeutischer Dienstleistungen
Dienstleistu ngen Insbesondere pDL nach § 129 Abs. 5e SGB V
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